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1. OBJETIVO:
Esse procedimento tem como objetivo determinar todos os critérios de atendimento a
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, conforme a Lei n°® 13.709 e suas alteragdes

aplicaveis em todos os documentos integrantes no SGI — sistema de gestdo integrado.

2. APLICACAO:
Bolsa de Licitacoes e Leildoes do Brasil - BLL Compras.

3. TERMINOLOGIA:
4. ORIENTACOES NORMATIVAS:

4.1 INTRODUCAO
A BLL Compras, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 10.508.843/0002-38,
com sede na Rua Camilo de Lelis, 348 sl 115, Pinhais/PR , DECLARA, em atencao ao
compromisso de seguranca das informagdes e aos termos da Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais — LGPD — Lei 13.709 e demais alteragdes, que estd comprometida em proteger a
seguranca, privacidade e os dados pessoais dos seus clientes, fornecedores, parceiros e

colaboradores.
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Esse procedimento de Privacidade tem por objetivo esclarecer as condigdes para tratamento
de dados pessoais coletados e fornecidos em nossos processos, site, redes sociais e demais

plataformas de tecnologias que porventura possam ser adotadas pela BLL. COMPRAS.

4.2 POLITICA DE PRIVACIDADE
A politica de privacidade estd contemplada na politica do sistema de gestdo integrado, com

objetivos e metas determinados.

4.3 ORGANIZACAO DO PROCEDIMENTO

No presente procedimento encontram-se organizados os seguintes critérios:

4.3.1 Quais dados sdo coletados pela empresa;

4.3.2 Como os dados sdo coletados;

4.3.3 Para quais finalidades utilizamos os dados;

4.3.4 Como armazenamos ¢ quem tem acesso os dados;

4.3.5 Quais sdo os seus direitos com relagdo a coleta e uso dos seus dados;
4.3.6 Por quanto tempo mantemos os dados;

4.3.7 Como entrar em contato conosco;

4.3.8 Revisao e atualizacao.

4.3.1 Quais dados pessoais sdo coletados pela BLL Compras:
A BLL Compras dispoe de ferramentas de tecnologia para interagir com clientes,
fornecedores, parceiros e colaboradores nas quais, com o consentimento do titular dos

dados, realiza a coleta das seguintes informacdes:

a. Dados cadastrais pessoa fisica: Nome, estado civil, CPF, RG, endereco de
e-mail, cddigo postal, nimero de telefone, data de nascimento e demais dados

necessarios;




SETOR:
LGPD e Compliance
o BLL DOCUMENTO: SIGLA:
- LGPD/COMPLIANCE :
CoMPRAS LGPD/COMP
BLL COMPRAS
DATA DE EDICAO: REVISAO:
01/07/2025 00

b. Dados cadastrais pessoa juridica: Nome, CNPJ, IE, endereco de e-mail,

codigo postal, nimero de telefone e demais dados necessarios;

c. Dados coletados automaticamente durante a utilizacio das plataformas da
BLL Compras: Endereco de IP, dados de dispositivos moveis, dados de logs,

cookies/tecnologias de rastreamento e dados de localizacao;

Observacoes:
e Dados de localizagdo do usuario podem ser coletados visando a melhor experiéncia de
navegacao.
e Em caso de navegacdo anOnima, a geolocalizagdo fica desabilitada ndo coletando

dados do usuario.

d. Cookies: Pode-se usar, em alguns casos o recurso de cookies para coletar,
tratar, armazenar ¢/ou compartilhar bem como reconhecer o usuario em nova
navegagdo a fim de aprimorar a experiéncia do usuario e apresentar conteido

direcionado aos seus interesses.

4.4 COMO A BLL COMPRAS COLETA OS DADOS:
A BLL Compras podera, ao longo do relacionamento, coletar os seus dados das seguintes

formas:

4.4.1. Informacoes fornecidas: O provedor, cliente ou funcionario, seja ele pessoa juridica
ou fisica, ao fazer uma sugestdo, reclamac¢do, cadastro e candidatar-se a uma vaga de
emprego, poderd compartilhar os dados que serdo utilizados para os fins indicados pela BLL

Compras no ato da coleta.




SETOR:
LGPD e Compliance
o BLL DOCUMENTO: SIGLA:
- LGPD/COMPLIANCE :
CoMPRAS LGPD/COMP
BLL COMPRAS
DATA DE EDICAO: REVISAO:
01/07/2025 00

4.4.2. Dados obtidos de terceiros e fontes publicas: Visando atender as finalidades
especificas e legitimas da BLL Compras, durante o relacionamento, a empresa podera
utilizar fontes de terceiros, como parceiros e fornecedores, bem como de bases publicas para

coletar dados.

4.4.3. Dados coletados de forma automatica: Ao acessar o site da empresa, o0 computador
do usudrio que esta acessando, mediante autoriza¢do, recebe alguns arquivos de texto
chamados “cookies”, que sdo utilizados pela BLL Compras na coleta e armazenamento
automatico de dados. No site da BLL Compras, os cookies sdo utilizados para as seguintes

finalidades:

e Otimizacao das funcionalidades do site: Os cookies sdo usados para que o site seja
apresentado de maneira mais eficiente e otimizada a sua visualizagdo.

e Analisar o seu comportamento enquanto usuario do site: Identificacdo dos links
que sdo pouco acessados, das eventuais dificuldades de navegagdo e outros problemas

enfrentados pelos clientes no site da empresa.

Analisar o comportamento enquanto usudrio do site da BLL Compras:

Além da mengdo geral ao uso de cookies, a BLL Compras disponibiliza uma politica de
cookies clara, permitindo que o titular escolha aceitar ou rejeitar determinados tipos de
cookies, inclusive cookies ndo essenciais, em conformidade com os principios de

transparéncia e consentimento
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Politica de Cookies - Cookies e outras tecnologias de rastreamento:
https://bll.org.br/politica-de-privacidade/

A maioria dos navegadores ¢ configurada para aceitar automaticamente os cookies. Porém,
esclarecemos que vocé possui autonomia para restringir, recusar ou desabilitd-los por meio
das configuragcdes do seu navegador. Contudo, ao fazer isso, algumas areas do nosso site
podem nao funcionar corretamente, o que podera impedir que vocé se beneficie de alguns de
nossos recursos. Além disso, deixamos claro que as informagdes eventualmente armazenadas
em cookies que permitam identificar um usuério sdo consideradas dados pessoais e dessa
forma, todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade também lhes sdo aplicaveis.
Quando vocé acessa ou utiliza o site, nds ou nossos fornecedores de servigos terceirizados
podemos usar tecnologias de todo o setor, como “cookies” ou outras tecnologias similares que
armazenam certas informagdes no seu computador ou dispositivo (“cookies”), o que nos
permitird realizar a ativagdo automatica de certos recursos e tornar sua experiéncia muito mais
conveniente e facil. Nos ou nossos provedores de servigos terceirizados autorizados podemos
usar cookies de sessdo (que expiram apos o fechamento do site) e cookies persistentes (que
permanecem no seu sistema até que vocé os exclua). E facil desativar ou excluir os cookies.

A maioria dos navegadores permite apagar os cookies do disco rigido do computador,
bloquear a aceitagdo de cookies ou receber um aviso antes que um cookie seja armazenado.
No entanto, se vocé desativar ou apagar os cookies, sua experiéncia on-line podera ser
limitada. Os cookies geralmente armazenam apenas informag¢des ndo pessoais, como as
paginas da web que vocé visitou, a duragdo da sua navegacdo etc. A Empresa ndo controla

esses provedores de servigos terceirizados.
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4.5 PARA QUAIS FINALIDADES A BLL COMPRAS UTILIZA OS SEUS
DADOS:

De forma cristalina, a BLL. Compras realiza o tratamento dos seus dados para propodsitos

legitimos e especificos, cujas finalidades estdo elencadas a seguir:

Prestacio de servicos: Os dados coletados sdo essenciais para viabilizar a relagdo comercial,

eis que sdo necessarios para entregar os servigos e recursos contratados;

Seguranca: Visando garantir a sua seguran¢a, a BLL. Compras coleta e armazena os seus

dados para evitar que fraudes sejam praticadas por terceiros em seu nome;
Promover atividades: Os dados sdo armazenados para que a BLL Compras possa
encaminhar comunicados sobre novidades, publicidade, eventos, pesquisas, newsletters e

demais informagdes necessarias.

Estudos e estatisticas: Elaborar estatisticas para identificagdo do perfil do usudrio com o

objetivo de desenvolvimento de campanhas.

Recrutamento e selecdo: Recrutar curriculos para processo seletivo.

Cumprimento de obrigacdes legais: A BLL Compras podera realizar o tratamento dos seus
dados para atendimento de obrigagdes dispostas em leis e regulamentos de orgaos

governamentais.

4.6 COMO A BLL COMPRAS ARMAZENA OS SEUS DADOS:
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A BLL Compras dispoe de procedimentos de seguranga internos que definem a forma como
os seus dados devem ser tratados pela empresa. Referidas normas t€ém como objetivo garantir
o tratamento adequado e seguro dos dados.

Além do mais, a BLL. Compras, preocupada na protecdo dos dados de seus clientes e
colaboradores, dispde de uma equipe técnica especializada no assunto, que nao mede esforgos
para manter os dados seguros, protegidos de acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou

ilicitas, perda, alteracao ou qualquer outra forma de tratamento nao permitido por lei.

4.7 QUEM MAIS TEM ACESSO AOS DADOS COLETADOS:

Quando necessario para viabilizar a relagdo comercial entre empresa e
cliente/provedor/funcionario, a BLL Compras podera compartilhar os seus dados com seus
parceiros, sempre em estrita observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD

— Lei 13.709/18, como, por exemplo:

Parceiros Comerciais: Visando apoio as suas atividades sempre respeitando os direitos dos
titulares dos dados, dentro dos limites permitidos em Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

-LGPD;

Fornecedoras de bens e servicos: Tais como empresas processadores de cartdo de
pagamento, tecnologia da informagdo, assessoria juridica e empresa de cobranga, sendo certo
que tais empresas serdao submetidas as regras de tratamento de dados equivalentes aqueles

adotadas pela BLL Compras;

Cumprimento de medida judicial: O que sera realizado pela BLL Compras mediante o
recebimento de ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades publicas que detenham

competéncia legal para sua requisicao.
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()rgﬁos e autoridades: Tais como autoridades administrativas, fiscais, contabeis, trabalhistas
ou regulatérias, com o objetivo de atender as obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis a
BLL Compras, incluindo, mas nao se limitando, ao envio de declaracdes acessorias,
cumprimento de exigéncias da legislacdo fiscal, contabil e trabalhista, bem como demais

deveres decorrentes de atos normativos expedidos por 6rgaos competentes.

A BLL Compras destaca que em respeito aos preceitos da Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD — Lei 13.709/18 e ao seu compromisso quanto a SEGURANCA DA
INFORMACAO, mantém relacionamento comercial com parceiros que estdo de acordo com a

referida norma.

4.8 QUAIS SAO OS DIREITOS COM RELACAO A COLETA E USO DOS SEUS
DADOS:

O titular dos dados tem direito a obter da BLL. Compras, em relagdo aos dados tratados pela
empresa, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

e (Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com na legislacao;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

e Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
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e Revogacdo do consentimento.

A BLL Compras destaca que os direitos do titular dos dados podem ser exercidos mediante

contato a nossos canais de atendimento abaixo.

Canais de Solicitacao

As solicitagdes para o exercicio dos direitos dos titulares de dados devem ser feitas

preferencialmente através do e-mail do nosso Encarregado de Dados (DPO) e-mail:

dpo@bll.org.br. Outros canais, como telefone ou correspondéncia, podem ser utilizados, mas

o e-mail ¢ o meio recomendado para formalizagao e rastreabilidade.

Informacdes Necessarias para a Solicitacdo

Para que a BLL Compras possa processar a solicitagdo de forma eficiente e segura, o titular

dos dados devera fornecer as seguintes informagoes:

Nome completo do titular dos dados.

Numero de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).

Enderego de e-mail para contato.

Descricdo clara e especifica do direito que deseja exercer (ex: "solicito acesso aos
meus dados", "solicito a corre¢do do meu endereco", "solicito a elimina¢ao dos meus
dados").

Qualquer outra informag¢do que possa auxiliar na localizacdo dos dados e no

atendimento da solicitagao.

Verificacao de Identidade do Solicitante

Para garantir a seguranga e evitar o acesso indevido aos dados, a BLL Compras realizard a

verifica¢do da identidade do solicitante. Este processo pode incluir:

Confirmac¢ado de dados pessoais ja registrados em nossos sistemas.

Solicitacdo de informagdes adicionais que apenas o titular dos dados possuiria.




SETOR:
LGPD e Compliance
o BLL DOCUMENTO: SIGLA:
- LGPD/COMPLIANCE :
CoMPRAS LGPD/COMP
BLL COMPRAS
DATA DE EDICAO: REVISAO:
01/07/2025 00

e Em casos especificos e quando estritamente necessario, solicitagdo de copia de
documento de identificacdo com foto (apenas para fins de verificagdo e com descarte

seguro apds a conclusdo do processo).

A BLL Compras se reserva o direito de nao atender a solicitacdo caso a identidade do titular

ndo possa ser devidamente confirmada, visando proteger a privacidade e a seguranca dos

dados.

Prazo de Resposta
A BLL Compras se compromete a responder as solicitagdes dos titulares de dados nos prazos
estabelecidos pela LGPD:
e Confirmaciao e Acesso: Resposta em até 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento da solicitagao.

e Demais Direitos (Correcao, Eliminacao, Portabilidade, etc.):

A BLL Compras se esforcard para atender as solicitagdes no menor tempo possivel,
informando o titular sobre o andamento e a conclusdo. O prazo méximo para atendimento
sera de 15 (quinze) dias, a menos que a complexidade da solicitacdo ou a necessidade de
informacodes adicionais justifiquem um prazo maior, o que sera devidamente comunicado

ao titular.

Processamento da Solicita¢ao
Apos a verificacao da identidade, a BLL Compras analisara a solicitacdo e tomara as medidas
cabiveis:
e Acesso: Fornecera uma copia dos dados pessoais solicitados, em formato claro e
inteligivel.
o Correc¢ao: Realizara as alteragdes nos dados conforme solicitado pelo titular.
e FEliminacao/Bloqueio/Anonimiza¢ao: Executara a agdo solicitada, ressalvadas as

hipoteses de guarda obrigatoria por lei ou para o exercicio regular de direitos.
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e Portabilidade: Fornecera os dados em formato interoperdvel, conforme a
regulamentacdo da ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).
e Revogacdao de Consentimento: Interromperda o tratamento de dados baseado no
consentimento, ressalvadas as demais bases legais para o tratamento.
Comunicacio ao Titular
O titular serd informado sobre o recebimento da solicitagdo, o status do processamento e a

conclusao da solicitagdo através do canal de contato fornecido.

Casos de Nao Atendimento da Solicitacao
A BLL Compras informara o titular caso a solicitagao ndo possa ser atendida, apresentando as
justificativas legais ou técnicas para tal. Isso pode ocorrer em situagdes como:
e Dados necessarios para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria.
e Dados necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.
e Dados anonimizados que ndo permitam a identificacdo do titular.

e Impossibilidade de verificagao da identidade do solicitante.

4.9 POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS:

Os dados tratados pela BLL Compras serdo eliminados quando ndo forem mais necessarios
para as finalidades para os quais foram coletados, exceto nos casos em que se faz necessaria a
manuten¢do mesmo apds o encerramento da prestacao de servigos, como ocorre nos casos em
que os dados sdo armazenados para cumprimento de normas legais ou para resguardar os

direitos da empresa.

410 COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO:
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A BLL Comprasesta a disposi¢do para sanar eventuais duvidas, receber sugestdes ou
requisi¢des que envolvam o tratamento de dados pessoais.
Para isso, a BLL Compras solicita que vocé entre em contato com o a empresa através do

endereco de e-mail: dpo@bll.org.br

4.11 GOVERNANCA DA PRIVACIDADE

A BLL Compras mantém uma estrutura de governancga da privacidade com responsabilidades
claramente definidas. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) ¢
responsavel por assegurar o cumprimento da legislagdo e das diretrizes internas de protecdo
de dados, atuando com independéncia e reportando-se diretamente a diretoria executiva. A

governanga da privacidade inclui:

e DPO.
O comité ¢ formado pelos seguintes membros:
Nome completo: Guilherme Saito
Cargo: DPO
E-mail: dpo@bll.org.br

e Reunioes periddicas de avaliacio.
As reunides de avaliacdo ocorrem quando necessario e devem ser registradas em ATAS ou
lista de presenga.

e Relatorios formais de alta gestio.

Os relatérios ocorrem através de ATAS, relatorios formais ou através de listas de presengas.

4.12 AVALIACAO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS — DPIA
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Sempre que necessario, a BLL Compras realizard uma Avaliacdo de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais (DPIA), especialmente para operagdes que apresentem alto risco aos direitos e
liberdades dos titulares, conforme recomendacoes da ANPD e diretrizes da ISO 27701.

O controle ¢ registrado através de formulario especifico — DPIA.

4.12.1 Introducao e Propésito

Este Relatorio de Avaliagdo de Impacto a Prote¢do de Dados DPIA tem como objetivo
identificar, analisar e mitigar os riscos a privacidade e protecao de dados pessoais decorrentes
do tratamento de dados.

A BLL Compras, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n® 13.709/2018), realiza esta avaliagao para garantir que o tratamento de dados pessoais
seja realizado de forma transparente, segura e em respeito aos direitos dos titulares.

4.12.2 Descricao do Tratamento de Dados

A descrigdo de tratamento de dados deve obedecer aos requisitos na planilha de controle de
DPIA.

4.12.3 Identificagao e Avaliagao de Riscos a Protecao de Dados

Identificar os riscos potenciais a privacidade e aos direitos dos titulares dos dados. Para cada
risco, avalie a probabilidade de ocorréncia e o impacto caso ocorra. Esses dados sdo utilizados
na planilha de controle de DPIA - Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados

4.12.4 Medidas de Mitigagao e Controles

Para cada risco identificado, deve ser descrito as medidas técnicas e organizacionais que serao
implementadas para mitigar ou eliminar esse risco. Indique o responsavel e o prazo. Esses
dados sdo utilizados na planilha de controle de DPIA - Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢ao
de DadoS

4.12.5 Consulta ao Encarregado de Dados (DPO)
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Nome do DPO: Nome do DPO

Data da Consulta: Data

Parecer do DPO: Resumo do parecer do DPO sobre a avaliagdo ¢ as medidas propostas. O
DPO concorda com as medidas? Ha recomendacgdes adicionais? O risco residual ¢ aceitavel?
Esse parecer deve estar registrado em relatdrio especifico DPIA.

4.12.6 Conclusao e Aprovacgao — relatério DPIA

Com base na avaliacdo realizada, concluimos que o tratamento de dados pessoais no [Nome
do Projeto/Processo] ¢ [necessario/proporcional] e que as medidas de mitigagdo propostas sao
[adequadas/suficientes] para reduzir os riscos a protecdo de dados a um nivel
[aceitavel/baixo].

A BLL Compras se compromete a monitorar a eficicia das medidas de seguranca e
privacidade implementadas e a revisar esta DPIA periodicamente ou sempre que houver
mudancas significativas no tratamento de dados.

N° de identificagao DPIA.
Aprovacgao:
Assinatura:

[Nome do DPOQO]
Encarregado de Dados (DPO) - BLL Compras

Assinatura:

[Nome do Diretor/Gestor da Areal]

[Cargo do Diretor/Gestor]

4.13 GESTAO DE INCIDENTES DE PRIVACIDADE
A BLL Compras possui politica de resposta a incidentes de privacidade, prevendo:
e Registro e categorizacdo dos incidentes.

e Contengdo, investigacdo e mitigacao.
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e Comunicacdao a ANPD e aos titulares afetados, conforme gravidade.

e Adocdo de medidas corretivas.
Todo o registro ¢ realizado em planilha de ndo conformidade.

4.14 REGISTRO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO
A empresa mantém registros atualizados de todas as operagdes de tratamento de dados
pessoais, conforme previsto na LGPD, incluindo finalidade, base legal, categoria de titulares,
agentes envolvidos, medidas de seguranga e tempo de retengao.

4.15 DADOS SENSIVEIS E DE CRIANCAS
A BLL Compras somente trata dados sensiveis (ex: satde, orientagdo sexual, convicgdes
religiosas) ou dados de criancas e adolescentes mediante consentimento especifico e

destacado ou com respaldo legal, adotando salvaguardas refor¢adas para sua protecao

416 COMPLIANCE
A BLL Compras estd comprometida com a mais alta integridade e ética em todas as suas
operacdes. A Politica de Compliance, determinada na Politica da Qualidade Integrada,
estabelece as diretrizes para garantir que todas as atividades da empresa, de seus
colaboradores, fornecedores e parceiros, estejam em estrita conformidade com as leis,

regulamentos, politicas internas e padrdes €ticos aplicaveis.

Compromisso da BLL Compras:

e Legalidade: Cumprir integralmente todas as leis e regulamentos, incluindo a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e demais legislagdes pertinentes.

e Ktica e Integridade: Agir com honestidade, transparéncia e responsabilidade em
todas as interacdes, prevenindo e combatendo ativamente qualquer forma de

corrupgdo, suborno, fraude ou conflito de interesses. O atendimento a ética e
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integridade ¢ aplicavel constantemente através de integragdes, treinamentos, dialogos
diarios, semanais e outros meios utilizados pela empresa.

Transparéncia: Manter registros precisos e transparentes de todas as transacdes e
comunicagdes. Os registros sdo rastreaveis e podem ser acessados sempre que
necessario.

Responsabilizacio: Assegurar que todos os envolvidos compreendam suas
responsabilidades e sejam responsabilizados pelo cumprimento desta politica. A
compreensdo ¢ responsabilidades sdo difundidos através da politica de gestdo
integrada, pela manutencdo constante do SGI, palestras, didlogos, integragdes,

treinamentos € outros.

Pilares do Nosso Programa de Compliance:

Lideranca e Comprometimento: A alta direcdo da BLL Compras demonstra e
promove o compromisso com o compliance.

Avaliacdo de Riscos: Identificagdo e avaliacdo continua dos riscos de compliance
inerentes as nossas atividades, especialmente no ambiente de licitagdes. Os riscos sao
revisados sempre que necessarios e estdo registrados no controle de riscos do SGI.
Controles Internos: Implementagdao de politicas, procedimentos e controles para
mitigar os riscos de compliance identificados.

Comunicacio e Treinamento: Conscientizacdo e capacitagdo regular de todos os
colaboradores sobre as politicas de compliance e suas responsabilidades.

Canais de Denuncia: Manutengao de canais seguros e confidenciais para o reporte de
violagdes ou suspeitas de nao conformidade, garantindo a nao retaliagdo. O canal de
dentincia da BLL Compras € pelo site bll.org.br.

Investigacio e Acdo Corretiva: Conducao de investigacdes imparciais e aplicacao de
medidas disciplinares e corretivas adequadas em caso de violagdes. O registro das
dentincias através do canal mencionado acima sera no controle de ndo conformidade.
A condugdo serd realizada pela Compliance e DPO da BLL COMPRAS. Todos os

dados, investigacdo e agdo corretiva sera de modo sigiloso.
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Monitoramento e Auditoria: Monitoramento continuo do programa de compliance e
realizagdo de auditorias periddicas para avaliar sua eficdcia e promover a melhoria

continua.

4.17 Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta da BLL Compras ¢ a base de nossa cultura organizacional e reflete os

valores que guiam o comportamento de todos os colaboradores, diretores, prestadores de

servigo e parceiros em suas atividades didrias e interagdes profissionais. Ele complementa a

Politica do SGI, a qual, ja determina a Politica de Compliance e a Politica de Privacidade da

Informacao.

Nossos Valores Fundamentais:

Integridade: Agir com honestidade, lealdade e transparéncia em todas as relagdes.
Respeito: Tratar todas as pessoas com dignidade, valorizando a diversidade e
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e livre de assédio ou discriminagao.
Profissionalismo: Dedicar-se com competéncia e responsabilidade as tarefas,
buscando a exceléncia na prestagdo de servigos.

Confidencialidade: Proteger as informagdes confidenciais da BLL Compras, de seus
clientes, fornecedores e parceiros.

Responsabilidade: Assumir as consequéncias de suas agdes e decisdes, contribuindo

para o sucesso da empresa e o bem-estar da sociedade.

Diretrizes de Comportamento:

Relacdes com Clientes e Orgios Publicos: Atuar com ética, transparéncia e
imparcialidade, evitando qualquer pratica que configure fraude, corrupg¢dao ou
favorecimento indevido em processos licitatorios. Todas as praticas dos colaboradores
internos ou terceirizados para com clientes e oOrgdos publicos sdo registradas,
monitoradas, rastreadas e auditdveis, para garantir que nao haja interferéncia e
configuracdo ilicita.

Relacées com Fornecedores e Parceiros: Conduzir negociagdes de forma justa e

transparente, sem aceitar ou oferecer vantagens indevidas. Caso isso acontega, deve-se
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reportar imediatamente ao Comité de Compliance. Ainda, sugere-se que negociagoes,
reunides ou qualquer outro tipo de encontro seja tratado com mais de uma pessoa e
que ainda, seja registrado a pauta.

Conflito de Interesses: Identificar e evitar situacdes em que interesses pessoais
possam influenciar decisdes profissionais. Quando isso ocorrer, reportar o caso ao
comité de compliance e aguardar instrucdes.

Uso de Ativos da Empresa: Utilizar os recursos e bens da BLL Compras de forma
responsavel e exclusivamente para fins de negdcio.

Confidencialidade da Informacido: Manter sigilo sobre informacdes estratégicas,
financeiras, de clientes e de licitagdes, mesmo apos o término do vinculo com a
empresa.

Assédio e Discriminagdo: Nao tolerar qualquer forma de assédio (moral, sexual) ou
discriminacao (raga, género, religido, orientacao sexual, etc.).

Brindes, Presentes e Hospitalidade: Seguir as diretrizes internas sobre o recebimento
ou oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades, evitando qualquer situagdo que
possa gerar percepcao de favorecimento ou suborno.

Redes Sociais e Midia: Utilizar as redes sociais ¢ outros canais de comunicagdo de
forma responsavel, sem comprometer a imagem da BLL Compras ou divulgar
informagdes confidenciais.

Protecdo de Dados e Privacidade: Cumprir rigorosamente as diretrizes da Politica de

Privacidade da Informagao da BLL Compras.

Canais de Dentincia e Consequéncias:

Qualquer violagdo ou suspeita de violagdo deste Codigo de Conduta deve ser reportada

imediatamente através dos canais de dentncia da BLL Compras, que garantem a

confidencialidade e a ndo retaliacdo. Violagdes comprovadas estardo sujeitas a medidas

disciplinares, que podem incluir desde adverténcias até o desligamento, além de eventuais

acoes legais cabiveis.
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Alteracoes nesta Politica de Privacidade

A BLL Compras pode atualizar esta Politica de Privacidade da Informacao periodicamente.
Quaisquer alteragdes significativas serdo comunicadas através de nossos canais de
comunicagdo (ex: website, e-mail e Intranet) com antecedéncia razoavel, além de mudar a
revisdo desse documento. A versdo mais recente estard sempre disponivel em nosso website

ou em alguma ferramenta de controle de documentos.

Contato

Para quaisquer duvidas, solicitacdes ou para exercer seus direitos relacionados a privacidade
de seus dados, entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO) através do seguinte
canal:

E-mail: dpo@bll.org.br ou por meio do site bll.org.br

4.18 OBJETIVOS DO COMPLIANCE

A BLL Compras estabelece metas de compliance mensuraveis, como:

e 100% dos colaboradores treinados anualmente.

e Nenhuma denuncia sem resposta em até 15 dias.

e Revisdo anual da matriz de riscos de compliance.

Esses objetivos sao monitorados periodicamente e vinculados ao SGI.

4.19 AVALIACAO DE EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
Sdo realizadas auditorias internas e externas para verificar a eficicia do sistema de
compliance. Os resultados sdo utilizados para correcao de falhas e melhoria continua.

420 INDEPENDENCIA DO COMPLIANCE OFFICER (REFORCO)

O responsavel pelo compliance possui autonomia funcional e acesso direto a alta diregdo,
assegurando imparcialidade e eficacia nas a¢des de investigacao e decisao.

421 ANALISE CRITICA PELA ALTA DIRECAO
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Anualmente ou quando necessario, a alta dire¢do da BLL Compras realiza andlise critica
formal do sistema de compliance, considerando resultados de auditorias, indicadores,
denuncias, agdes corretivas e oportunidades de melhoria.

4.22  Compliance.
Responsavel pela complice: Katia Buss
Nome completo: Katia Buss
Cargo: Responsavel pela Compliance

E-mail:dpo@bll.org.br

Comité de Compliance

O Comité de Analise de Denuincias atua como o cérebro estratégico da organizacao na tomada
de decisdo em casos de potenciais irregularidades. Sua principal responsabilidade ¢ garantir
que cada dentncia recebida seja tratada de forma imparcial, estruturada e conforme os

principios de um sistema de gestdo da qualidade.

O processo inicia-se com o recebimento formal da andlise, quando o Comité recebe do setor
de Compliance os registros das dentncias ja estruturadas. Nessa etapa, realiza-se a verificagao
preliminar para avaliar se hé indicios suficientes que justifiquem a continuidade da apuragao.
Esse momento exige atenc¢do aos critérios de rastreabilidade e documentagdo definidos pela
ISO 9001:2015. Confirmados os elementos minimos necessarios, passa-se a classificagdo e
deliberagdo, na qual o Comité analisa a gravidade e o impacto da denuncia sob os aspectos

ético, juridico, operacional e reputacional.

Com base nessa avaliagdo, decide-se se serd aberta uma investigagdo formal ou se o caso sera
arquivado, com justificativa documentada. Essa etapa esta alinhada com a abordagem de
riscos e oportunidades prevista na Clausula 6.1 da norma.Em seguida, realiza-se a definicao
do plano de a¢do, no qual o Comité determina os responsaveis pela apuracdo, os prazos a
serem cumpridos e, se necessario, as medidas imediatas de conten¢do para mitigar eventuais
danos. Isso envolve ndo apenas a definicdo de responsabilidades (Clausula 5.3), mas também

o planejamento de acdes eficazes (Clausulas 6.2 ¢ 10.2.1).



mailto:dpo@bll.org.br

SETOR:
LGPD e Compliance
o BLL DOCUMENTO: SIGLA:
- LGPD/COMPLIANCE :
CoMPRAS LGPD/COMP
BLL COMPRAS
DATA DE EDICAO: REVISAO:
01/07/2025 00

O Comité também ¢é responsavel pelo acompanhamento das agdes. Isso inclui o
monitoramento da execucao das medidas determinadas, a analise da eficadcia das acdes
realizadas e a validagdo das conclusdes da investigacdo antes do encerramento formal do

Caso.

Por fim, ocorre o encerramento ¢ a comunicagdo. O Comité registra formalmente sua decisao
final e delibera, quando aplicdvel, sobre comunicagdes externas — como as autoridades

competentes ou partes interessadas relevantes.

Composicio do Comité
O Comite ¢ formado pelos seguintes membros:

Katia Buss — Gestora (Presidente do Comit¢)

Rabia Oliveira - Guilherme Saito - Renan Cordeiro

4.23 Reunioes periodicas de Compliance.
As reunides de avaliacdo ocorrem quando necessario e devem ser registradas em ATAS ou
lista de presenga.

4.24 Relatorios formais de alta gestio.

Os relatorios ocorrem através de ATAS, relatorios formais ou através de listas de presencas.

5. CONTROLE DOS REGISTROS DA QUALIDADE:

Identificar Recuperar | Proteger Armazenar | Reter Disposi¢ao

Demonstrativo | Dados  de _ _ _
Servidor Software Indeterminado | Indeterminado

de pagamento | pagamento
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Pasta

Sala com | Arquivo Eliminar apos
documentos Pasta fisica 20 anos

o chave fisico retengdo
funcionais
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Criacao do Documento

Guilherme Saito
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